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Educación Ejecutiva
UTEC

En las últimas cuatro décadas lo que

ha revolucionado a la historia de la

humanidad, por la influencia,

magnitud y rapidez de su

implementación, han sido las

Tecnologías de la Información y la

Comunicación (TIC), que han dado

forma a lo que hoy designamos como

Revolución Digital (Linares, 2018).

http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1684-09332020000100005&script=sci_arttext#B28


Evolución del enfoque de gobierno y transformación digital en el Perú

Internet

Tecnologías de la 
Información y 

Comunicaciones
(1990)

Sistema Nacional de Informática en 

abril del año 1990 a través del 

Decreto Legislativo N° 604, 

E-Government
(2000)

Ley N° 27269
Ley de Firmas y Certificados 
Digitales

Gobierno Digital
(2018)

El Decreto Legislativo 
N° 1412

Inició1

evolucionó2 Maduró

3
Sistema de 

Transformación 
Digital
(2020)

Nº 006-2020

DECRETO DE URGENCIA QUE 

CREA EL SISTEMA NACIONAL 

DE TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL

Aceleró

4

Reglamentos
(2021)

DECRETO SUPREMO Nº

029-2021-PCM  DEL  

19/02/21

Reglamento de la Ley 1412.

------------------------------------

DECRETO SUPREMO Nº

157-2021-PCM DEL 25/09/21

Reglamento de l DS 006.

5
Consolidó

2022

2023

2024

2030

▪ Servicios públicos 

Centrados en el ciudadano 

que son universalmente 

accesibles. 

▪ Acercamiento de todo el 

gobierno a la 

transformación digital.

▪ Simples, eficientes y 

transparentes Sistemas de 

Gobierno.

GovTechGobierno DigitalGobierno Electrónico

Gobierno Analógico
▪ Procedimientos que son 

digitales por diseño.

▪ Servicios Públicos 

impulsado por el usuario.

▪ Gobierno como plataforma 

(GaaP).

▪ Abierto por defecto (co-

creación).

▪ Sector Público gestionado 

por datos.

▪ Administración proactiva 

(Basada en gestión 

riesgos). 

▪ Centrado en el usuario, pero 

manejado por el estado 

▪ Comunicaciones y servicios 

entregados en una sola vía.

▪ Procedimientos habilitados por las 

TIC, pero a menudo de diseño 

analógico. 

▪ Desarrollo  y adquisición de TIC en 

partes no completas.

▪ Mayor transparencia.

▪ Gobierno como proveedor de 

servicios. 

▪ Operaciones 

cerradas y enfoque 

interno.

▪ Procedimientos 

analógicos.

▪ Gobierno como 

proveedor .
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Modelo de Madurez Digital para el Gobierno y Transformación Digital de 
Entidades del Estado

Dominio de Personas y 
Cultura Organizacional 

(PEC)

Dominio de Procesos 
Digitales 

(PRD)

IMD-AW

Capacidad 
Digital

Liderazgo
Digital

Capacidad 
Digital

Capacidad 
Digital

Capacidad 
Digital

Dominio de Presupuestos y 
Capacidad de Ejecución 

(PRE)

Dominio de Tecnologías 
(TEC)

Índice de Madurez Digital
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IMD-AW
(Índice de Madurez Digital)

Seguidores 
Digitales

Maestros
Digitales

Principiantes 
Digitales

Conservadores 
Digitales

Liderazgo Digital
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12 variables del Dominio de Personas y 
Cultura Organizacional (PEC)
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IMD-AW
(42 variables agrupadas en 16 Objetivos de Medición)

Modelo de Medición de Madurez del Gobierno y Transformación Digital
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PGD- Procesos y Componentes de Gobierno y Transformación Digital

Decreto Legislativo N° 1412-2018
Ley de Gobierno Digital

Decreto de urgencia  Nº 006-2020
Sistema Nacional de Transformación Digital

Atixworld Systems – Derechos reservados – Perú2022

Procesos de la Transformación Digital 
en el Estado

Dominio de Personas y Cultura 
Organizacional (PEC)

Dominio de Tecnologías (TEC)

Dominio de Procesos Digitales 
(PRD)

Dominio de Presupuestos y 
Capacidad de Ejecución (PRE)

Identidad Digital1

Servicios Digitales2

Procedimientos Administrativos3

Datos4

Interoperabilidad5

Seguridad Digital6

Arquitectura Digital7

Componentes del Gobierno Digital 
en el Estado
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Diseño de servicios y procesos 1

Digitalización de procesos 2

Digitalización de servicios 3

Digitalización de las relaciones
con la ciudadanía en general 

4

Gobernanza y gestión de datos 5

Gobernanza y gestión de 
tecnologías digitales 

6

Gestión de competencias 
digitales 7

Gestión del cambio de cultura 
institucional aplicada a la 

transformación digital 
8

Gestión del cambio cultural y 
conocimiento.

9

PLAN

MODELO IMD-AW

Enfoque Estratégico

Situación actual 
del gobierno digital

Objetivos de 
Gobierno digital

Portafolio 
de proyectos
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Objetivos Estratégicos Institucionales
(OEI)

OEI 1 OEI 2 OEI 3 OEI 4 OEI 5 OEI 6 OEI 7 OEI 8

Objetivos Estratégicos del Gobierno y Transformación Digital
(OEGTD)

OEGTD1 OEGTD2 OEGTD3 OEGTD4 OEGTD5 OEGTD6

Metas

Años 
1

Año 
2

Año 
3

Metas

Año 
1

2022 2023

Metas

2021 2022 2023

Metas

2021 2022 2023

Metas

2021 2022 2023

Metas

2021 2022 2023

Metas Metas Metas Metas Metas

2022 2023

Metas

2021 2022 2023

Metas Metas Metas

Año 
2

Año 
3

Año 
1

Año 
2

Año 
3

Año 
1

Año 
2

Año 
3

Año 
1

Metas Metas

Año 
2

Año 
3

Metas

Año 
1

Año 
2

Año 
3

Metas Metas Metas

IE01-Capacidad 
Digital

IE02-Liderazgo 
Digital

Personas y Cultura 
Organizacional  

(PEC)

Tecnologías  
(TEC)

Procesos Digitales  
(PRD)

Presupuestos y 
Capacidad de 

Ejecución 
(PRE)

Personas y Cultura 
Organizacional  

(PEC)

Indicadores 
Estratégicos

Portafolio de Proyectos Estratégicos (PEGTD)

Cartera de Proyectos de 
Personas y Cultura 

Organizacional
(CP-PEC) 

Cartera de Proyectos de 
Procesos Digitales

(CP-PRD) 

Cartera de Proyectos de 
Tecnologías

(CP-TEC) 

Cartera de Proyectos 
Trasversales

(CP-TRA)

Carteras de proyectos operativos
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Estrategia de Transformación Digital  e Indicadores Estratégicos

Objetivos Estratégicos Sectoriales  
(OES)

OES 1 OEI 2 OES 3 OES 4 OES 5 OES 6
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Proceso de Gestión de Proyectos de Transformación Digital

Componentes del 
Gobierno Digital

Identidad 
Digital

1

Servicios 
Digitales

2

Procedimientos 
Administrativos3

Datos4

Interoperabilidad5

Seguridad 
Digital

6
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Hoja de Ruta
Gobierno y

Transformación 
Digital

2025

OEGD1

OEGD2

OEGD3

OEGD4

OEGD5

OEGD6

Reglamentos de 
Gobierno y 
Transformación 
Digital

Desarrollo de 
Personas y 

organización

Innovación y 
Tecnología 

Procesos 
Digitales y 
tecnología 
disruptiva

Meta: Seguidor Digital

17
Proyectos 
Estratégicos

74%
Capacidad 
Digital56%

Liderazgo 
Digital

36%
Capacidad 
Digital

47%
Liderazgo 
Digital

116
Componente
Operativos

Análisis y evaluación de  tendencias en el  Proceso de Gobierno y 

Transformación Digital del sector Economía y Finanzas en el Perú.

PE-

016

Fortalecimiento del laboratorio de Innovación Digital
PE-

010

Fortalecimiento de la Unidad Funcional de Gestión de Proyectos de 

Transformación Digital.
PE-003

Sensibilización y desarrollo de competencias en Transformación y 

Gobierno Digital

PE-

001

Sensibilización y desarrollo de competencias en Seguridad Digital.
PE-

002

Diseño y monitoreo de gestión de los procesos de gobierno, 

transformación  y madurez digital.PE-017

Diseño de la nueva arquitectura para Gobierno de datos del MEF PE-004

Fortalecimiento e implementación de la arquitectura distribuida de 

desarrollo y operación segura de aplicaciones y sistemas de 

información.
PE-005

Co-creación y Diseño digital de origen de procesos misionales..PE-007

Diseño e Implementación de Infraestructura de nube hibrida.
PE-008

Diseño e Implementación de nueva arquitectura de Seguridad Digital.PE-009

Implementación/mantenimiento de tecnología tradicional.PE-011

Diseño e implementación de tecnologías de blockchain, 

inteligencia de negocios e inteligencia artificial.
PE-006

Programa de mejora de Sistemas de Información transversales.
PE-015

Programa de mejora de  Sistemas de Información Internos.PE-014

Programa de Implementación de Servicios DigitalesPE-013

Gobierno de los Servicios Digitales.PE-012

PE-

016

PE-

010

PE-003

PE-

001

PE-

002

PE-017

PE-004

PE-005

PE-007

PE-008

PE-009

PE-011

PE-006

PE-015

PE-014

PE-013

PE-012

Procesos de la Transformación Digital en el Estado

Diseño de servicios y procesos 1

Digitalización de procesos 2

Digitalización de servicios 3

Digitalización de las relaciones
con la ciudadanía en general 

4

Gobernanza y gestión de datos 5

Gobernanza y gestión de tecnologías 
digitales 6

Gestión de competencias 
digitales 

7

Gestión del cambio de cultura instituciona
l aplicada a la transformación digital8

Gestión del cambio cultural y 
conocimiento.

9

Portafolio de Proyectos Estratégicos de Gobierno y Transformación Digital

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Principiantes 
Digitales

Seguidores 
Digitales

NIVEL 0 0%

NIVEL 1 >=10%

NIVEL 2 >=30%

NIVEL 3 >=50%

NIVEL 4 >=80%

NIVEL 5 100% Optimizado

No existe

Inicial

Gestionado

Establecido

Predecible

Modelo IMD-AW
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Hoja de Ruta del Gobierno y Transformación Digital
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Objetivos Estratégicos de Gobierno y Transformación Digital

Objetivos Estratégicos de Gobierno y Transformación Digital (OEGTD  2022-2024)

OEGTD 1

Mejorar el nivel de 
liderazgo y capacidad 

digital de los 
recursos humanos de 

la institución, para 
facilitar la 

trasformación digital 
de la Entidad.

OEGTD 6

Desarrollar modelos 
innovadores de análisis de 

datos históricos, 
predictivos y prescriptivos 
para mejorar la capacidad 
de toma de decisiones en 

políticas fiscales y 
económicas en los tres 

niveles de gobierno.

OEGTD 5

Desarrollar un modelo 
de infraestructura 

tecnológica moderna 
que brinde 
flexibilidad, 

escalabilidad e 
interoperabilidad para 

provisionar 
oportunamente 

soluciones o servicios 
digitales públicos.

OEGTD 4
Desarrollar un modelo 
integral de seguridad 

digital centrado en 
riesgos y que gestione 

la seguridad de la 
información, 

ciberseguridad y 
ciberdefensa para 
elevar la confianza 

digital de los 
administrados y 

ciudadanos.

OEGTD 3

Desarrollar los servicios 
digitales desde el 

diseño, empáticos e 
intuitivos para 

fortalecer la gestión de 
las instituciones 

administradas en los 
tres niveles de 

gobierno, instituciones 
privadas interesadas y 
ciudadanos en general.

OEGTD 2

Rediseñar los 
procesos y normativa 

que soporta la 
organización, para 

facilitar la 
transformación digital 

de la entidad.
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Servicios Digitales2 Procedimientos 
Administrativos

3 Datos4 Interoperabilidad5
Seguridad 

Digital6 Arquitectura Digital7Identidad 
Digital

1

Procesos  de transformación digital

Diseño de servicios y procesos 
1

Digitalización de procesos 
2

Digitalización de 
servicios 

3

Digitalización de las relaciones
con la ciudadanía en general 

4

Gobernanza y gestión de 
datos 

5

Gobernanza y gestión de 
tecnologías digitales 

6

Gestión de competencias 
digitales 

7

Gestión del cambio de cultura institucional aplicada a la transformación 
digital 

8

Gestión del cambio cultural y 
conocimiento.

9
Digitalización de 

servicios 
3
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Estrategia e Indicadores de Gobierno y Transformación Digital

Seguidores 
Digitales

Maestros
Digitales

Principiantes 
Digitales

Conservadores 
Digitales

Liderazgo Digital (IE02-LD)

Capacidad Digital (IE01-CD)

32%

44%

2020
74%

56%

IMD
AW
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77%
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42%

80%

12 variables del Dominio de Personas y 
Cultura Organizacional (PEC)

47%

56%

2024

47%

36%
2021

Portafolio de Proyectos de Transformación Digital

(CP-PEC)

Cartera de Proyectos 
de Personas y Cultura 

Organizacional

(CP-PRD)

Cartera de Proyectos 
de Procesos Digitales

(CP-TEC)

Cartera de Proyectos 
de Tecnologías

(CP-TRA)

Cartera de Proyectos 
Transversales

Identidad Digital1

Servicios Digitales2

Procedimientos Administrativos3

Datos4

Interoperabilidad5

Seguridad Digital6

Arquitectura Digital7

Componentes del Gobierno Digital 
en el Estado

Procesos de la Transformación 
Digital en el Estado

Diseño de servicios y procesos 1

Digitalización de procesos 2

Digitalización de servicios 3

Digitalización de las relaciones
con la ciudadanía en general 

4

Gobernanza y gestión de datos 5

Gobernanza y gestión de 
tecnologías digitales 

6

Gestión de competencias 
digitales 7

Gestión del cambio de cultura 
institucional aplicada a la 

transformación digital 
8

Gestión del cambio cultural y 
conocimiento.

9
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IMD-AW
(Índice de Madurez Digital)
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Portafolio de Proyectos de Transformación Digital
(P-PEGTD)

(CP-PEC)

Cartera de Proyectos 
de Personas y Cultura 

Organizacional

(CP-PRD)

Cartera de Proyectos 
de Procesos Digitales

(CP-TEC)

Cartera de Proyectos 
de Tecnologías

(CP-TRA)

Cartera de Proyectos 
Transversales

P
ro
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ct

o
s 

e
st

ra
té

gi
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s

05 04 04 04

Banco de Proyectos Operativos/Iniciativas

Componentes:  29Componentes: 27 Componentes: 28 Componentes:  32

Componentes:  116

Portafolio de proyectos estratégicos de gobierno y transformación Digital
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Variables y Madurez de IMD-AW vs Proyectos de Gobierno Digital 

Portafolio de Proyectos de Transformación Digital

(CP-PEC)
Cartera de Proyectos 
de Personas y Cultura 

Organizacional

(CP-PRD)
Cartera de Proyectos 
de Procesos Digitales

(CP-TEC)
Cartera de Proyectos 

de Tecnologías

(CP-TRA)
Cartera de Proyectos 

Transversales

17 
Proyectos estratégicos

05

04 04

04

Liderazgo

Digital

Capacidad 
Digital

7 Objetivos de Medición
12 Variables

4 Objetivos de Medición
4 Variables

4 Objetivos de Medición
13 Variables

5 Objetivos de Medición
13 Variables

IC-APC
Indicador de 
Cartera del 

avance 
promedio del 
cronograma

(0-100%)

IC-APP 
Indicador de 
Cartera de 
ejecución 

promedio del 
presupuesto

(0-100%)

16 Objetivos de Medición
42 Variables
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D

-A
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Metodología Capacidad Digital Liderazgo Digital

Personas y 

Cultura 

Organizacional  

(PEC)

Tecnologías  

(TEC)

Procesos Digitales 

(PRD)

Presupuestos y 

Capacidad de 

Ejecución 

(PRE)

Personas y Cultura 

Organizacional  

(PEC)
D

im
e
n
s
io

n
e
s

D
o
m

in
io

s

Mentalidad digital 

Visión y objetivos 

digitales 

Organización para el 

gobierno digital 

Actitud 

Equipos de proyectos 

Capacidad 

Habilidad 

Equipos de 
proyectos 

Servicios Digitales 

Inteligencia de 
negocios 

Uso de nuevas 
Tecnologías 

Uso de tecnología 
básica 

Normas, Estándares 

internacionales, 

nacionales y buenas 
prácticas 

Procesos de gobierno y 
transformación digital

Procesos co-diseñados

Presupuesto 

para desarrollo 

digital asignado 

al dominio y 

capacidad de 
ejecutarlo 

▪ Sistemas de gestión informatizados
▪ Metodologías agiles de proyectos
▪ arquitectura de microservicios/API/WS
▪ Seguridad desde el diseño y DEVSECOPS
▪ Cumplimiento normativo relacionado a Gobierno 

Digital.
▪ Metodologías de gestión integral de riesgos 

informatizada.

▪ Procesos digitales diseñados e implementados.
▪ Procesos  automatizados  con indicadores.
▪ Mejora continua de procesos y medición de madurez.

▪ Proceso de gestión de proyectos y PMO.
▪ Banco de proyectos/iniciativas digitales
▪ Co diseño con ciudadanía

▪ Máxima autoridad de la entidad involucrada
▪ Directivos de alto nivel involucrados
▪ Colaboradores en general involucrados

▪ Objetivos de mediano plazo son innovadores
▪ POI incorpora proyectos digitales
▪ Enfoque de Gestión de proyectos incorporada en la 

organización

▪ Comité de Gobierno Digital
▪ Oficina de tecnología y gobierno de TI
▪ Equipos digitales en áreas usuarias 

▪ Actitud para innovar digitalmente
▪ Actitud para adoptar nuevas tecnologías

▪ Asignan roles y responsabilidades

▪ Catálogo de servicios digitales
▪ Servicios digitales implementados

▪ Analítica y prescripción de datos
▪ Arquitectura de datos institucional
▪ Política y uso de Datos abiertos 

▪ Servicio en la nube (SaaS, IaaS, PaaS)
▪ Blockchain
▪ Bigdata
▪ Inteligencia artificial/ML

▪ Mantiene vigencia tecnológica de 
infraestructura tecnológica central

▪ Mantiene vigencia tecnológica de 
infraestructura tecnológica de usuario final

▪ Ciber Seguridad y seguridad de la 
información

▪ Capacidad para innovar 
digitalmente

▪ Habilidad para innovar 
digitalmente

▪ Uso de  metodologías ágiles

▪ Presupuesto asignado a 
iniciativas del Dominio de 
Personas y capacidad de 
ejecución.

▪ Presupuesto asignado a 
iniciativas del Dominio 
Tecnología y capacidad de 
ejecución.

▪ Presupuesto asignado a 
iniciativas del Dominio 
Procesos Tecnología y 
capacidad de ejecución.
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