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http://www.scielo.org.pe/scielo.php?pid=S1684-09332020000100005&script=sci_arttext#B28

Evolucion del enfoque de gobierno y transformacion digital en el Peru

A
0 Inicid "

Tecnologias de la
Informaciony m
Comunicaciones
(1990) m
Sistema Nacional de Informatica en
abril del afio 1990 a través del
Decreto Legislativo N° 604,

Reglamentos
(2021)

Consolido

DECRETO SUPREMO N°
029-2021-PCM DEL

19/02/21
evolucioné Maduré : - , Sistema de Reglamento de la Ley 1412.
@ Gobierno Digital Acelero L e
(2018) = DECRETO SUPREMO N°
E-Government Digital 157-2021-PCM DEL 25/09/21
(2000) (2020) Reglamento de | DS 006.

El Decreto Legislativo
N° 1412

N° 006-2020
DECRETO DE URGENCIA QUE
CREA EL SISTEMA NACIONAL

DE TRANSFORMACION
DIGITAL

Ley N° 27269

Ley de Firmas y Certificados
Digitales
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Modelo de Madurez Digital para el Gobierno y Transformacion Digital de
Entidades del Estado

Dominio de Personas y
Cultura Organizacional

(PEC)

Dominio de Procesos

indice de Madurez Digital Digitales
(PRD)

Dominio de Tecnologias
(TEC)

Dominio de Presupuestos y
Capacidad de Ejecucion



Modelo de Medicion de Madurez del Gobierno y Transformacion Digital

IMD-AW
(42 variables agrupadas en 16 Objetivos de Medicién)

Seguidores Maestros

Digitales Digitales I M D_AW

(indice de Madurez Digital)

(PRO)
Organizacional (PEC)

Capacidad de Ejecucion (PRE)
Capacidad Digital
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12 variables del Dominio de Procesos Digitales
12 variables del Dominio de Tecnologias (TEC)
3 variables del Dominio de Personas y Cultura

Liderazgo Digital

12 variables del Dominio de Personasy

Cultura Organizacional (PEC)
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Procesos de la Transformacion Digital
en el Estado

o Disefio de servicios y procesos

e Digitalizacién de servicios

Digitalizacion de procesos

oDigitaIizacién de las relaciones
con la ciudadania en general

e Gobernanza y gestion de datos

Gobernanza y gestion de
tecnologias digitales

Gestidon de competencias
digitales

Gestidn del cambio de cultura
9 institucional aplicada a la
transformacion digital

e Gestion del cambio cultural y
conocimiento.

Decreto de urgencia N2 006-2020
Sistema Nacional de Transformacion Digital

Liderazgo Digital

MODELO IMD-AW

Dominio de Personas y Cultura
Organizacional (PEC)

Dominio de Tecnologias (TEC)

Dominio de Procesos Digitales
(PRD)

Dominio de Presupuestos y
Capacidad de Ejecucién (PRE)

Enfoque Estratégico

Situacion actual
del gobierno digital

Objetivos de
Gobierno digital

Supervision
‘ Gestiodn de riesgos

'«l«'«'«l

Portafolio
de proyectos

Plan de accion
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PGD- Procesos y Componentes de Gobierno y Transformacion Digital

Componentes del Gobierno Digital
en el Estado

Identidad Digital

Servicios Digitales

ii

Procedimientos Administrativos

O,

Datos

Interoperabilidad

Seguridad Digital

Arquitectura Digital

Decreto Legislativo N° 1412-2018
Ley de Gobierno Digital



Metodologl'a de Gobierno y Transformacion Digital
(OES)

OES 1 OEl 2 OES 3 OES 4 OES 5 OES 6

Objetivos Estratégicos Instltucmnales
(OEl)

—5e1 [ onz [ ons [ onz | oms ] ome [ onr [ ore

Indicadores
Componentes del Estratégicos

Gobierno Digital
IEO1-Capacidad

Rt 1 Digital
Digital

Tecnologias
(TEC)

Servicios
Digitales Procesos Digitales
(PRD)
Procedimientos Personas y Cultura
Administrativos Organizacional
q o 2 o q q oo PEC
Estrategia de Transformacion Digital e Indicadores Estratégicos (B

Presupuestos y
Capacidad de

. ;. Ejecucio
Portafolio de Proyectos Estratégicos (PEGTD) Je(glé?)on
Interoperabilidad Cartera de Proyectos de
P y Cartera de Proyectos de Cartera de Proyectos de Cartera de Proyectos _
Personas y Cultura
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o Organizacional Tecnologias Procesos Digitales Trasversales
@ Dngil::I a (CP-TEC) (CP-PRD) (CP-TRA)

Carteras de proyectos operativos

—

Proceso de Gestidn de Proyectos de Transformacién Digital
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Hoja de Ruta del Gobierno y Transformacion Digital

Modelo IMD-AW

36% 47% 17 Portafolio de Proyectos Estratégicos de Gobierno y Transformacion Digital Procesos de la Transformacion Digital en el Estado
Capacidad |jderazgo 116
Digital Digital ° Disefio de servicios y procesos
0 Digitalizacion de procesos
Reglamentos de - PE-
— P A cn o1 P . .z . .
. Fortalecimiento del laboratorio de Innovacién Digital o Digitalizacion de servicios
Gobiernoy 010 ~
Transformacion PE-003 Fortalecimiento de la Unidad Funcional de Gestién de Proyectos de 8 ° Digitalizacion de las relaciones
Digital : Transformacion Digital. b= con la ciudadania en general
(]
2021 presupuesto PE- Sensibilizacién y desarrollo de competencias en Transformacién y S e Gobernanza y gestion de datos
30% \C-APP 001 Gobierno Digital Q
S Gobernanza y gestion de tecnologias
PE- Q
002 Sensibilizacién y desarrollo de competencias en Seguridad Digital. (@] e digitales
=
0(:) ° Gestién de competencias
OEGD1 digitales
OEGD?2 E’, 00 Gestién del cambio de cultura instituciona
o PE- N e | aplicada a la transformacion digital
E 010 PE-004 Disefio de la nueva arquitectura para Gobierno de datos del MEF $
Q i o =
OEGD3 o, <) 0 a PE-003 Fortalecimiento e implementacién de la arquitectura distribuida de ] Gesti6n del cambio cultural y
3 ® desarrollo y operacidn segura de aplicaciones y sistemas de g coedimiEm
'g" PE- informacion. [o N ’
o o e
Gobierno a 001
.. Y o PE-007 Co-creacion y Disefio digital de origen de procesos misionales.. 8
Transformacién é PE- NIVEL O 0% No existe
o o wv
Digital OEGD4 = 002
9 2 cronograé"a NIVEL1  >=10% Inicial
IC-AP
Q)
= Disefio e Impl tacion de Infraestructura de nube hibrida.
o 60% PE-008 isefio e Implementacién de Infraestructura de nube hibrida
* (o]
DlEERE 6\/ Presupuesto «
IC-, PE-009 Disefio e Implementacion de nueva arquitectura de Seguridad Digital. n
Y APP o
OEGD6 IS
(O]
PE-011 Implementacién/mantenimiento de tecnologia tradicional. c
8_ NIVEL 5 100% Optimizado
PE-006 Disefio e implementacién de tecnologias de blockchain, g
2025 : inteligencia de negocios e inteligencia artificial. 9]
74%
Capacidad
56% D|g|ta| Programa de mejora de Sistemas de Informacion transversales.
Liderazgo
. Seguidores
Digital .

Digitales

Programa de mejora de Sistemas de Informacién Internos.

Programa de Implementacion de Servicios Digitales
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Gobierno de los Servicios Digitales.
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Objetivos Estratégicos de Gobierno y Transformacion Digital

Objetivos Estratégicos de Gobierno y Transformacion Digital (OEGTD 2022-2024)
OEGTD 1 OEGTD 2 OEGTD 3 OEGTD 4 OEGTD 5 OEGTD 6

Desarrollar un modelo
integral de seguridad
digital centrado en
riesgos y que gestione
la seguridad de la
informacion,
ciberseguridad y
ciberdefensa para
elevar la confianza
digital de los
administrados y
ciudadanos.

Desarrollar los servicios
digitales desde el
Redisefiar los disefio, empaticos e
procesos y hormativa intuitivos para
gue soporta la fortalecer la gestion de
organizacion, para las instituciones
facilitar la administradas en los
.. .. |transformacion digital tres niveles de
trasformacion digital : : S
: de la entidad. gobierno, instituciones
de la Entidad. _ _
privadas interesadas y
ciudadanos en general.

Desarrollar modelos
innovadores de analisis de
datos historicos,
predictivos y prescriptivos
para mejorar la capacidad
de toma de decisiones en
politicas fiscales y
econdmicas en los tres
niveles de gobierno.

Mejorar el nivel de
liderazgo y capacidad
digital de los
recursos humanos de
la institucién, para
facilitar la

: T Seguridad
Ide.nt.|dad inine Digi Procedimientos Bg ital rquitectura Digital
Digital Administrativos Igita

Digitalizacién de
servicios

Disefio de servicios y procesos Gobernanza y gestion de Gestion de competencias Gestion del cambio cultural y
datos digitales conocimiento.

° Digitalizacién de procesos 0 Digitalizacién de las relaciones ° Gobernanzay gestion de ° Gestion del cambio de cultura institucional aplicada a la transformacion

con la ciudadania en general tecnologias digitales digital
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Estrategia e Indicadores de Gobierno y Transformacion Digital

Capacidad Digital (IE01-CD)

IMD-AW
(fndice de Madurez Digital)

peceons = 77% *®

R O Seguidores Maestros
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Capacidad de Ejecucion (PRE)
12 variables del Dominio de Procesos
Digitales (PRD)
3 variables del Dominio de Personas vy
Cultura Organizacional (PEC)
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4% 47%°6% Liderazgo Digital (IE02-LD)

Procesos de la Transformacion

Digital en el Estado Componentes del Gobierno Digital

en el Estado

o Disefio de servicios y procesos . s )
O Ditaiocin oo Portafolio de Proyectos de Transformacidn Digital
Identidad Digital

12 variables del Dominio de Personasy
Cultura Organizacional (PEC)

e Digitalizacion de servicios

oDlgltaIlzauon de las relaciones Servicios Digitales

con la ciudadania en general
e Gobernanza y gestion de datos

Procedimientos Administrativos
(CP-PEQ)

Gobernanza y gestion de
tecnologias digitales

(CP-PRO) (CP-TEC) (CP-TRA)

13
nt,
" Y aEmEEEER

. [

Datos
0 Gestion de competencias

Ley de Gobierno Digital
Sistema Nacional de Transformacion Digital

digitales -
Gestion del cambio de cultura —— A Projecos Carterade Proyectos Cartera de Proyectos Cartera de Proyectos ‘oz E 56% =
e institucional aplicada a la Seguridad Digital de PersonaSYCU|tura :‘o’ aEEEEEy

transformacion digital Organizacioal de Procesos Digitales de Tecnologfas Transversales »

e Gestion del cambio cultural y

conocimiento! Arquitectura Digital
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Portafolio de proyectos estratégicos de gobierno y transformacion Digital

Portafolio de Proyectos de Transformacion Digital
(P-PEGTD)

(CP-PRD) (CP-TEC) (CP-TRA)

Cartera de Proyectos Cartera de Proyectos Cartera de Proyectos
de Procesos Digitales de Tecnologias Transversales

Componentes: 28 Componentes: 29

Componentes: 27

Proyectos estratégicos

Banco de Proyectos Operativos/Iniciativas

Componentes: 116

Atixworld Systems — Derechos reservados — Peri2022 ©



Variables y Madurez de IMD-AW vs Proyectos de Gobierno Digital

Portafolio de Proyectos de Transformacidon Digital

Indicador de (CP-PEC) e

Indicador de
Cartera del Cartera de Proyectos (CP'PRD) (CP'TEC) (CP TRA) Cartera de

avance Cartera de Proyectos Cartera de Proyectos ejecucion
promedio del de Personas \ Cultura Y Cartera de Proyectos y promedio del

D de Procesos Digitales de Tecnologi Transversales
cronograma OrganlzaCIonaI g glas presupuesto

17
(0-100%) Proyectos estratégicos (0-100%)

Liderazgo 7 Objetivos de Medicidn
Digital 12 Variables
16 Objetivos de Medicion
42 Variables

Capacidad 4 Objetivos de Medicién 4 Objetivos de Medicion 5 Objetivos de Medicion
Digital 4 Variables 13 Variables 13 Variables
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Objetivos de Medicion y Variables - Modelo IMD-AW

Capacidad Digital

Gestion del cambio cultural y
conocimiento.

Personasy
Cultura
Organizacional

(PEC)

transformacion digital

Dominios

digitales °
Gestion del cambio de cultura institucional aplicada a la

Gestion de competencias

0 Capacidad

. Capacidad para innovar
digitalmente

@ Habilidad

Gobernanza y gestién de
datos
Gobernanza y gestién de
tecnologias digitales

. Habilidad para innovar
digitalmente

e Equipos de
proyectos

. Uso de metodologias agiles

Digitalizacion de
servicios

os de Mediciony Variables

Digitalizacién de las relaciones
con la ciudadania en general

Digitalizacién de

procesos

Disefio de servicios y
procesos

Tecnologias
(TEC) o

@ Servicios Digitales

Catdlogo de servicios digitales

Servicios digitales implementados

e Inteligencia de

negocios

Analitica y prescripcion de datos
Arquitectura de datos institucional
Politica y uso de Datos abiertos

9 Uso de nuevas

Tecnologias

Servicio en la nube (Saa$, laaS, Paa$)
Blockchain

Bigdata

Inteligencia artificial/ML

@ Uso de tecnologia

béasica

Mantiene vigencia tecnoldgica de
infraestructura tecnoldgica central
Mantiene vigencia tecnoldgica de

infraestructura tecnoldgica de usuario final
Ciber Seguridad y seguridad de la
informacion

Procesos Digitales
(PRD)

¥

Normas, Estandares

Q internacionales,

nacionales y buenas
practicas

Sistemas de gestion informatizados
Metodologias agiles de proyectos
arquitectura de microservicios/API/WS
Seguridad desde el disefio y DEVSECOPS

Cumplimiento normativo relacionado a Gobierno
Digital.

Metodologias de gestion integral de riesgos
informatizada.

Procesos de gobiernoy
transformacion digital

Procesos digitales disefiados e implementados.
Procesos automatizados con indicadores.
Mejora continua de procesos y medicion de madurez.

9 Procesos co-diseflados

Proceso de gestion de proyectos y PMO.
Banco de proyectos/iniciativas digitales
Co disefio con ciudadania
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Presupuestos y
Capacidad de
Ejecucién
(PRE)

Presupuesto

G para desarrollo

digital asignado
al dominio y
capacidad de
ejecutarlo

Presupuesto asignado a
iniciativas del Dominio de
Personas y capacidad de
ejecucion.

Presupuesto asignado a
iniciativas del Dominio

Tecnologia y capacidad de
ejecucion.

Presupuesto asignado a
iniciativas del Dominio
Procesos Tecnologia y
capacidad de ejecucion.

@ Ventalidad digital

Maxima autoridad de la entidad involucrada
Directivos de alto nivel involucrados
Colaboradores en general involucrados

Q Vision y objetivos
digitales

Objetivos de mediano plazo son innovadores

POl incorpora proyectos digitales

Enfoque de Gestién de proyectos incorporadaen la
organizacion

e Organizacioén para el
gobierno digital

Comité de Gobierno Digital
Oficina de tecnologia y gobierno de Tl
Equipos digitales en dreas usuarias

O Actitud

. Actitud para innovar digitalmente
. Actitud para adoptar nuevas tecnologias

e Equipos de proyectos

. Asignan roles y responsabilidades

Dominios

os de Mediciony Variables
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"Somos una empresa 100%
digital y flexible, que ofrece
servicios de consultoria e
Innovacion para brindar
soluciones de transformacion y
seguridad digital a nuestros
clientes, tanto empresas
privadas como del sector
publico."

Este contenido no puede ser utilizado para fines comerciales,
solo puede ser usado para fines académicos o educativos

previa autorizacién formal.
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